






-Etes-vous:   -   un homme                       - une femme               





-Votre âge:  -     moins de 15 ans


de 16 à 25 ans


de 26 à 40 ans





-Votre profession:


étudiant/lycéen/collégien


sans profession


retraité


cadre





-Où habitez-vous: 


Albi


A moins de 10 km d'Albi





-Depuis quand venez-vous voir l'USSPA?


cette année


moins de 3 ans


moins de 5 ans


plus de 5 ans





-A quelle fréquence assistez-vous aux matches?


à tous les matches


aux grosses affiches uniquement


de temps en temps





-Venez-vous:


seul(e)


en famille


entre amis





-Pour quelle raison venez-vous voir l'USSPA?


pour l'ambiance


pour la performance sportive


par passion du volley


autre:





-Pratiquez-vous un sport? 


Oui


Oui en club


-      Non





-Allez vous voir d'autres clubs sportifs albigeois ou tarnais? 


Non


Oui. Lesquels?





-Connaissez-vous des personnes qui sont déjà venues assister à un match et qui ne reviennent plus?


non


oui. Savez-vous pourquoi (trop cher, trop bruyant, pas assez de résultats, pas assez confortable…)?





-Jugez-vous les prix d'entrées et d'abonnements:


raisonnables


trop chers


pas assez chers





-Etes-vous bien informés des dates des matches?     - oui       - non





Si oui, classez les moyens de communication qui vous informent le mieux:


presse locale


radio


affichage





-Avez-vous déjà consulté � LIENHYPERTEXTE http://www.usspavolley.com ��www.usspavolley.com�?


jamais


une fois


toutes les semaines


tous les jours





-Les éléments de la boutique vous satisfont-ils?


écharpes: O/N


t-shirts: O/N


chemises: O/N


bandanas: O/N





-Que verriez-vous d'autre dans cette boutique?:





-Qu'est ce qui définit le mieux l'USSPA à vos yeux?


convivialité


esprit de famille


challenge sportif


ambiance





-Avez-vous des remarques générales (confort, bruit, musique, buvette, accueil, autres…)?























Questionnaire USSPA Albi Volley-ball








employé


agriculteur


autre:








de 41 à 50 ans


de 51 à 60 ans


                   -      plus de 60 ans





Entre 10 et 50 km d'Albi


-      A plus de 50 km d'Albi (Dpt:       )





site internet


                   -      bouche à oreille





identification régionale


divertissement


-      alternative aux autres sports





Voici un petit questionnaire qui nous servira à mieux vous connaître, à connaître vos exigences et vos satisfactions, tout ceci dans le but de vous accueillir dans de meilleures conditions. Toutes les remarques que vous pourrez faire nous seront utiles. Merci.








